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	Titolo modulo: GESTIONE DELLA DISTRIBUZIONE E STESURA DEI DOCUMENTI DI TRASPORTO
	Durata - ore: 16
	Codice: TUR409
	Figura professionale: Panettiere [97]
	Prerequisiti Formativi: Nessuno
	Prestazione attesa al termine del modulo: Gestire l’organizzazione della distribuzione compilando i documenti di trasporto fiscali e consegnando i prodotti ai punti vendita
	Contenuti: • Caratteristiche dei diversi sistemi per la distruzione del pane in azienda (per articolo, per cliente)
• Tipologie e metodi di compilazione dei documenti di trasporto e fiscali (DDT, fattura, ricevuta fiscale)
• Procedure per il carico e scarico del furgone in sicurezza
• Criteri per la logistica della distribuzione
• Modalità per la consegna sul punto vendita e la comunicazione col ricevitore

	Metodologia prevalente: Esercitazione 
	Metodologie di prossimità: Studio di casi; dialogo con riflessione sull’esperienza in azienda per la costruzione della mappa delle conoscenze esistenti; lavori di gruppo; lezione frontale con video e materiali
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione con griglia predisposta dell’esecuzione della prestazione attesa e test a domande chiuse e/o aperte e con ripresa dei contenuti necessari 
	Area di attività: Confezionamento e distribuzione del prodotto
	Competenza: Pianificare e gestire la distribuzione dei prodotti di panetteria e pasticceria da forno dolce e salata fino alla consegna nei punti vendita
	Abilità: • Applicare principi di logistica della distribuzione.
• Applicare le procedure per il trasporto e la distribuzione del prodotto fino alla consegna nei punti vendita.
• Adottare uno stile di guida rispettoso delle regole del codice della strada e delle esigenze del carico
• Effettuare la distribuzione del prodotto
• Risolvere anomalie di carico e/o consegna
Attivare interventi aziendali per anomalie di carico e/o consegna di particolare complessità
	Conoscenze: • Documenti di trasporto e  loro gestione
• Principi di logistica della distribuzione: ottimizzazione del carico in relazione al percorso e/o del tempo di distribuzione, rispetto degli orari di consegna; gestione dei ritorni
• Principi del codice della strada e avvertenze di guida in relazione alla tipologia del carico
• Tipologie dei clienti e loro esigenze 
• Tecniche di gestione dei reclami


